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PErCorsi In 10 Seconal semora unovvieta, ma La
tentazione di chiedere troppo ai propri collaboratori
& forte. | risultati del chiedere uno sforzo ulteriore,
infatti, hanno tipicamente impatti nel breve termine
(correre altri cento metri a tutta velocita & una
richiesta che pud sembrare ragionevole), mentre i
potenziali danni si vedono nel medio lungo (un atleta
fermo per crampi dopo pochi chilometri sicuramente
non vincera la maratona).

Senza dubbio, quindi, & importante prendere
coscienza dei limiti della propria organizzazione,
monitorandone sistematicamente il livello di
“ingolfamento” e il rischio di finire nella acceleration
trap. La vera sfida dei manager e degli imprenditori,
perd, va oltre la definizione del problema e consiste
nell'individuare le soluzioni per coniugare il
soddisfacimento delle aspettative degli stakeholder
con un carico di lavoro sostenibile per la propria
organizzazione. A questo proposito la ricerca di

autunno, per vValutare (e I0ee Cne | Suol Coudnorator
avevano raccolto nel resto dell'anno.

La ricerca di Bruch e Menges, a mio awviso,
sensibilizza i leader su un tema rilevante,
soprattutto di questi tempi, quando la sostenibilita
delle performance di un'azienda sembra riacquisire
importanza e peso nelle valutazioni degli investitori.
In questo scenario risulteranno vincenti quei
leader, che sapranno sviluppare le aziende che
guidano e resisteranno alla tentazione di limitarsi
a spremerle per un po’ e poi cambiare cavallo. Gli
autori sembrano suggerire che il detto “se vi serve
qualcosa chiedetela a una persona molto occupata”
vada interpretato con molta cautela.

* Roberto Quaglia & Professore di Management

e Strategia a ESCP Europe, Direttore Generale di
ESCP Europe in Italia, co-fondatore di 3H Partners e
imprenditore attivo in numerose start-up.
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